TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA CAPACITACION EN LIDERAZGO EN INNOVACION &
COMUNICACION EFECTIVA

Componente 1. Mejoramiento de la institucionalidad y gobernanza del SINACYT
Subcomponente 1.2 Fortalecimiento de las capacidades de gestién del CONCYTEC
Actividad 1.2.3 Fortalecimiento de Capacidades del SINACYT

1. ANTECEDENTES

El 08 de febrero del 2017, el Gobierno de la Republica del Per( firmo el contrato de préstamo BIRF 8682-PE con

el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) para la ejecucién del Proyecto de Mejoramiento y

~ CONCYTEAMpliacion de los Servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica-SINACYT,
"—cuya finalidad es mejorar el desempefio del SINACYT (que implica mejor gestion, mejor priorizacion y
Firma Digital \jonacién de recursos de la ciencia, la tecnologfa y la investigacion tecnolégica (CTI), mayor investigacion
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Fecha: 29.03.2022 120859 -0y dando de esta manera a reducir la vulnerabilidad del aparato productivo del Perl y a su vez logrando el
desarrollo sostenible en el tiempo basado en el conocimiento.

El Proyecto consta de los siguientes componentes:

= Componente 1: Mejoramiento de la institucionalidad y gobernanza del SINACYT. El objetivo de este
componente es implementar un nuevo marco normativo para el SINACYT y un nuevo plan estratégico para el
desarrollo de CTI, que promueva el crecimiento sostenible a través de la diversificacién productiva, mayor
complejidad de la produccion y el incremento de la inversion de CTI.

= Componente 2: Identificacion de Prioridades, asignacion de recursos y fortalecimiento de capacidades de los
actores del SINACYT. El objetivo de este componente es lograr el desarrollo de nuevos y mejorados productos
0 servicios intensivos en conocimiento, con altas probabilidades de insercion en el mercado global.

= Componente 3: Desarrollar el SINACYT a través de becas, financiamiento de equipos y proyectos de I+D+i.
El objetivo de este componente es desarrollar el SINACYT facilitando los recursos necesarios para llevar a
cabo investigacion aplicada.

= Componente 4: Gestién de Proyecto. El objetivo de este componente es fortalecer la capacidad institucional
y organizativa de FONDECYT, necesaria para la implementacion exitosa de las actividades apoyadas por el
Proyecto, incluyendo el cumplimiento de los requisitos de adquisiciones y contrataciones, salvaguardas,
gestion financiera y supervision y evaluacion.

Dentro del componente 1, el subcomponente 1.2 tiene como propdsito fortalecer las capacidades de rectoria y
gestion del CONCYTEC y de las otras entidades del SINACYT, asi como dotar a los especialistas de herramientas
de gestion e informaciéon que permitan eficazmente ejercer sus funciones. Entre las actividades de este
subcomponente, se ha previsto la implementacion de la actividad 1.2.3, la capacitacion de funcionarios del
CONCYTEC y de gestores de politicas y programas de entidades que integran el SINACTI (ex SINACYT), a fin
de desarrollar habilidades que les permitan ejercer, de forma mas eficiente y con mejores resultados, sus funciones
de disefio, gestion, evaluacién y monitoreo de politicas publicas en materia CTI. Asi, considerando el proceso y
resultados de la formulacidn del Plan de Capacitacion de la DPP, resulta pertinente desarrollar habilidades de
liderazgo y comunicacion efectiva en los funcionarios y gestores comentados, toda vez que, el desarrollo de estas
habilidades les proporcionaria un conjunto de destrezas que mejoren su desempefio profesional y laboral.
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2. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Contratar a una (01) firma consultora que brinde el servicio de disefio y dictado de un curso en linea de manera
sincronica sobre “Liderazgo en Innovaciéon & Comunicacion Efectiva”, con enfoque tedrico-practico a nivel
organizacional y que facilite el manejo de situaciones complejas entre las instituciones del SINACTI.

3. ALCANCE Y ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

Las actividades que se plantean para el desarrollo de esta consultoria se realizaran de manera sincrénica y online,
como prevencion ante la pandemia COVID. En ese contexto, priorizara el uso de medios digitales para el
desarrollo de la consultoria.

El curso esta dirigido a miembros de la Direccion de Politicas y Programas de CTI del CONCYTEC (DPP), asi
como miembros de otras Direcciones del CONCYTEC y representantes de instituciones que integran el SINACTI,
segun la siguiente distribucion: treinta (30) personas de la DPP, diez (10) personas de otras Direcciones de
CONCYTEC y diez (10) personas de otras instituciones del SINACTI.

3.1. ACTIVIDADES A REALIZAR

Considerando lo anteriormente expuesto y de manera no limitativa, la firma consultora deberd ejecutar las
siguientes actividades

a) Coordinar permanentemente con el equipo de la DPP, tanto para el disefio de la propuesta académica como
durante la ejecucion del servicio, de modo tal que permita incorporar oportunidades de mejora en el
aprendizaje del curso.

b) Elaborar un plan de trabajo que incluya el cronograma de actividades detallado, el equipo clase y sus
responsabilidades, consideraciones técnicas, metodologias, plazos y otros aspectos que resulten relevantes. El
plan de trabajo deberéa ser aprobado por la DPP.

c) Elaborar el silabo del curso.

d) Desarrollar los contenidos del curso. Estos contenidos deberan considerar, como minimo: diapositivas
disefiadas para el curso, ejercicios, casos practicos y bibliografia.

e) Emitir una certificacién de participacion para 50 participantes.

f) El desarrollo del curso en su modalidad sincronica deberd tener una duracion maxima de 2 meses en la que
incluird horas lectivas y ejercicios practicos. Ademas, debera proveer herramientas online para la parte
sincronica, especificando sus caracteristicas técnicas.

g) El curso de Liderazgo en Innovacion & Comunicacion Efectiva y su desarrollo debera considerar:

Silabo.

Presentacion del curso.

Plan de estudios del curso de minimo 40 horas.

Sumillas y horas académicas de cada una de las sesiones y/o mddulos.

Metodologia de implementacién de la capacitacion que considere estrategias de trabajo colaborativo,

andlisis de casos, resolucidn de situaciones probleméticas de manera sincrdnica, aplicacion préactica en

situaciones simuladas, entre otras.

e Definicion de las sesiones y ejercicios sincrénicos que incluyan como minimo:

Manejo de procesos de creatividad e innovacién en tiempos de incertidumbre.

Herramientas para el manejo de la comunicacion estratégica.

Técnicas de Comunicacion Efectiva en la Gestion Publica.

Herramientas agiles en la comunicacién estratégica.

Design Thinking en Comunicacion Estratégica.

Coaching para el Liderazgo y la Comunicacion Efectiva en la Gestion Publica.

o Resolucion de conflictos.

e Impartido en el idioma espafiol o contar con traduccidon simultanea al castellano. Los materiales

bibliograficos (papers, lecturas, etc.) que se empleen deberan estar en idioma castellano o inglés.
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e Entrega de 50 certificaciones de participacion que indiquen el nimero de horas académicas.
e Desarrollo de las siguientes capacidades:

o

(o]

Adaquirir conocimiento y habilidades en gestion comunicacional estratégica.

Conocer el efecto de la conducta emocional para el manejo de los estados de animo y su influencia
en la creatividad y la innovacion.

Conocer herramientas que permitan mejorar habilidades para la comunicacion efectiva, orientada a
dirigir, coordinar, planificar, organizar, negociar, ensefiar, conversar, persuadir, convencer y motivar.
Conocer y comprender herramientas &giles Utiles para comunicarse de manera mas efectiva al
momento de gestionar un proyecto dentro de la organizacion.

h) Recursosy Materiales

e Los materiales, tales como: libros, fichas de trabajo, lecturas y otros que se utilicen, deben estar en
correspondencia con los objetivos del curso.

e Para el desarrollo de las sesiones virtuales, la institucion contratada debe garantizar el uso de una
plataforma virtual de aprendizaje que permita alojar los contenidos que se trabajaran a través de ese medio,
asi como tareas, ejercicios, evaluaciones que correspondan a la estructura del programa de capacitacion.

e La plataforma utilizada debe contar con la capacidad para albergar a la totalidad de participantes del
programa, garantizando su funcionalidad en los plazos de mayor demanda de usuarios concurrentes. La
institucién contratada debe asignar un rol de administrador a los coordinadores designados por
CONCYTEC para efectos de monitoreo y seguimiento.

3.2. PRODUCTOS.

Los productos se presentardn segun el siguiente detalle:

Productos Plazos
Producto N.° 1: Hasta los diez (15) dias calendarios
Plan de trabajo del servicio de consultoria realizado | contados a partir del dia siguiente de
en coordinacion con la DPP. la firma del contrato.
Producto N.° 2:
Silabo, cronograma de actividades, metodologia, Hasta los treinta (30) dias
sumillas, bibliografia y materiales, presentaciones, calendarios contados a partir del dia
videos, entre otros. siguiente de la firma del contrato.

Producto N.° 3:

Informe final del servicio que contiene los
contenidos y resultados del curso, bibliografia y
materiales empleados, presentaciones y grabaciones
de las sesiones, listado de asistencia, calificaciones y

certificados. No corresponde que se entregue Hasta los sesenta (90) dias
material desarrollado por los participantes del curso, | calendarios contados a partir del dia
en caso hubiere. siguiente de la firma del contrato.

El informe debe incluir ademas un informe de
incidencias, recomendaciones, y conclusiones del
servicio, enfocadas a las oportunidades de mejora.

Los productos deberan ser presentados y estar redactados en idioma castellano. Para el caso de
videos en algun otro idioma, estos deberan presentar traduccion correspondiente. Los videos
deben presentarse en alta calidad. Los contenidos deben presentarse en formato PDF.



3.3. LUGAR DE LA PRESTACION.

La prestacion del servicio debe realizarse bajo la modalidad de trabajo remoto. La presentacion de los productos
se realizard, en formato electronico, a través del correo mesadepartes@concytec.gob.pe de la Mesa de Partes del
CONCYTEC, salvo el establecimiento de algiin método alternativo de presentacion que el 6rgano competente
disponga.

4. REQUISITOS SOBRE LA COMPOSICION DEL EQUIPO Y LAS CALIFICACIONES DEL
PERSONAL CLAVE

La firma consultora puede ser una empresa, un consorcio de empresas 0 una universidad, debe contar con
personeria juridica nacional o internacional y debe cumplir los siguientes requisitos minimos:

4.1. EXPERIENCIA DE LA FIRMA
La firma consultora debera cumplir con el siguiente perfil minimo:

e  Firma consultora con experiencia acreditada de haber desarrollado, conducido o realizado, como minimo,
siete (7) programas académicos en materia o relacionados a habilidades blandas, liderazgo, negociacion y/o
resolucion de conflictos, comunicacion efectiva, inteligencia emocional o similares, dentro de los Gltimos
diez (10) afios. La firma consultora deberd acreditar, dentro de esta experiencia, haber desarrollado,
conducido o realizado, como minimo, un (1) programa académico a distancia/online (sincrénicos y/o

asincronicos) en las materias comentadas previamente.

4.2. PERSONAL CLAVE
Se debe tener en cuenta el personal clave, segln lo indicado en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Personal clave

magister en areas
vinculadas a su
formacion
profesional.

Entidad cualquier
aspecto vinculado
y/o que incida en la
ejecucion del
servicio.

Tomar decisiones
respecto de
contingencias y/o
eventos que se
susciten durante la
prestacién del
servicio. Las

seleccion y/o
atraccion del
talento humano,
y/o vinculados a
la formacion
educativa de
jévenes/adultos.

. . - Experiencia Experiencia
Cargo Nivel académico Responsabilidades b . 'p. ..
general minima | especifica minima
Responsable de la
calidad académica y
organizativa del
Servicio y curso.
Tiene a su cargo todo
el equipo e Experiencia
participante. general, como e Experiencia
. Responsable general minimo, de 6 perte
e Bachiller o - ~ especifica, como
. de las actividades anos en P
profesional previstas en el actividades o minimo, de
universitario en e - haber dirigido
L . servicio. Servicios ;
ciencias sociales Coordinar de manera vinculados a la y/o coordinado 6
Un (01) 0 ingenierias. ermanente con la estion programas
coordinador e Grado de P g ; formativos,

académicos y/o
de capacitacion
dirigidos a
adultos
profesionales.
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Cargo

Nivel académico

Responsabilidades

Experiencia
general minima

Experiencia
especifica minima

decisiones que tome
el Coordinador seran
en representacion de
la firma.

Supervisar y
monitorear la
prestacién del
servicio y el
desarrollo del curso.
Coordinar la
planificacién,
validacion y/o
verificacion de los
contenidos y
materiales
propuestos.
Participar de
reuniones de
coordinacion,
revision u otras que
convoque la Entidad.

e Bachiller o
profesional
universitario
ciencias sociales

Responsable de la
calidad académica
del servicio y del
curso. Tiene a su
cargo todo el equipo
de docentes.
Responsable de las
actividades
académicas previstas
en el servicio.
Coordinar de manera
permanente con la
Entidad cualquier

e Experiencia
general, como
minimo, de 5

e EXxperiencia
especifica, como
minimo, de
haber
participado,
planificado,
supervisado,
conducido y/o
gestionado 5
programas
formativos,

Un (01) jefe 0 ingenierias. aspecto académico o . académicos y/o
e X afios en docencia oY
academico e Grado de vinculado y/o que AR de capacitacion
" , S en instituciones I
magister en areas incidaen la L en habilidades
. . e de educacion
vinculadas a su ejecucion del : blandas,
- - superior. .
formacion servicio. liderazgo,
profesional. Planificar, validar negociacién y/o
y/o verificar los resolucion de
contenidos y conflictos,
materiales comunicacion
propuestos. efectiva,
Participar de inteligencia
reuniones de emocional o
coordinacion, similares.
revision u otras que
convoque la Entidad.
e Bachillero N e Experiencia
. Responsable de la e Experiencia perie
profesional - o especifica, como
A calidad académica general, como i
universitario del servicio y del minimo, de 4 minimo, de
Dos (02) ciencias sociales CUrso afios en docencia | Naber dictado
docentes 0 ingenierias. ’ y/o impartido 4

e Grado de
magister en areas
vinculadas a su

Brindar e impartir
capacitacion en los
cursos programados.

en instituciones
de educacién
superior.

programas
formativos,
académicos y/o




Cargo Nivel académico Responsabilidades Experler}c!a Ex,p.e ”en(,:lé
general minima | especifica minima
formacion e Desarrollar los de capacitacion
profesional. contenidos y en habilidades
materiales blandas,
propuestos. liderazgo,

¢ Brindar asesoria en negociacion y/o
el trabajo final del resolucién de
curso. conflictos,

e Proponer y realizar comunicacion
las evaluaciones efectiva,
correspondientes del inteligencia
curso emocional o

similares.

** La plana docente debera estar conformada por profesionales que cuenten con algin grado académico
(bachiller o magister) obtenido en instituciones académicas ubicadas dentro de las 750 primeras universidades
del QS Top Universities Ranking 2021. Del mismo modo, en caso el personal clave esté conformada por
profesionales cuyos grados hayan sido obtenidos en el Perd, estos (grados) deberan haber sido emitidos por
instituciones educativas licenciadas por la SUNEDU y deberéan estar registrados en el Registro Nacional de
Grados y Titulos de la SUNEDU.

Ademads, la firma consultora debera asegurar y acreditar la participacion de un (1) Asistente Administrativo, el
cual deberd: i) brindar apoyo y soporte administrativo para el desarrollo de la consultoria; ii) asegurar la
disponibilidad oportuna de materiales y recursos para los participantes; c) atender consultas de los participantes
respecto de fechas, plazos, asistencias, materiales, etc.; d) llevar el control de asistencia del curso y otras
actividades de indole administrativa. Y cuyo perfil debera cumplir como minimo con: i) bachiller o profesional
universitario en ciencias sociales o carreras vinculadas al campo administrativo; ii) experiencia general, como
minimo, de 3 afios en labores administrativas y/o back office; iii) experiencia especifica, como minimo, de 2
afios en labores administrativas y/o back office en instituciones de educacion superior.

5. REQUISITOS SOBRE LA PRESENTACION DE INFORMES Y PLAZO PARA LA ENTREGA DE
PRODUCTOS

Todos los productos deben ser entregados via correo electrénico -por mesa de partes virtual- con el material final
y editable en alta resolucion, salvo la consideracion comentada en el numeral 3.3. del presente.

Cuadro 2. Especificaciones de Productos

Productos Especificaciones técnicas
Producto N° 1 Archivo en formato PDF.
Materiales para los participantes en formato e-book.
Otros archivos en formato PDF.
Documentos en formato PDF.
Producto N° 3 Videos de las sesiones en alta resolucién (debe incluir los
archivos editables)

Producto N° 2

La forma de pago se realizara en tres (03) armadas, segun lo indicado en el Cuadro 3.



Cuadro 3. Forma de Pago

N° Entregable Plazo Pago

Hasta los quince (15) dias
calendarios contados a partir del
dia siguiente de la firma del
contrato.

Hasta los treinta (30) dias
calendarios contados a partir del
dia siguiente de la firma del
contrato

Hasta los noventa (90) dias
calendarios contados a partir del
dia siguiente de la firma del
contrato

1 Producto 1 15%

2 Producto 2 25%

3 Producto 3 60%

Forma de pago

Cada pago se realizard previa presentacion del producto correspondiente y previa conformidad del servicio por
parte de la Direccion de Politicas y Programas en CTI. El pago es por todo concepto e incluye los impuestos de
Ley.

6. SUPERVISION Y CONFORMIDAD.

La supervisién y conformidad del servicio estard a cargo de la Direccidn de Politicas y Programas en CTI del
CONCYTEC.

7. CONFIDENCIALIDAD.

El proveedor del servicio se compromete a guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El proveedor, debera dar cumplimiento a todas las
politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion
de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. La informacién puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, documentos y
demés datos compilados o recibidos por el contratista.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL.

La Entidad tendra los derechos patrimoniales de los derechos de autor, se reconoceran la propiedad de los nombres
comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que el consultor haya
desarrollado previo a la ejecucidn del servicio. En caso contrario CONCYTEC seré duefio de todos los derechos
de propiedad intelectual y de ser el caso, el contratista tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistira
a la Entidad para obtener esos derechos suscribiendo los documentos de cesion que se le requieran, sin que ello
suponga desplazamiento o costo adicional para el consultor ni cobro de honorarios adicionales a CONCYTEC.

La Entidad podré utilizar, reproducir, imprimir y colgar en sus portales WEB todos los materiales que se
desarrollen en el marco del curso para el logro de sus funciones sin requerir de una autorizacion por parte del
proveedor.



9. CONFLICTO DE INTERES - ELEGIBILIDAD

Para efectos de la decision de participar en el proceso de seleccion y/o aceptacion de la contratacion, los candidatos
deberan tener en cuenta las causales de conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las Normas de Seleccion
y Contratacidn de Consultores con Préstamos del BIRF, Créditos de la AlIF & Donaciones por Prestatarios del
Banco Mundial, numerales 1.9 y del 1.11 al 1.13 de Normas Enero 2011 y 2014, los cuales podran ser consultados
en la pagina Web:

http://pubdocs.worldbank.org/en/552631459190145041/ProcurementConsultantHiringGuidelinesSpanishJuly20
14.pdf



http://pubdocs.worldbank.org/en/552631459190145041/ProcurementConsultantHiringGuidelinesSpanishJuly2014.pdf
http://pubdocs.worldbank.org/en/552631459190145041/ProcurementConsultantHiringGuidelinesSpanishJuly2014.pdf
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